VSeobecné obchodni podminky pro servisni prace — opravy
motorovych vozidel, navésu a privésu spolec¢nosti EPS Auto s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi
spoleénosti EPS Auto s.r.o., se sidlem Krepel&i 205/6, 460 07 Liberec-Horni Razodol, IC:
17466687, DIC: CZ17466687 (dale jen ,zhotovitel), a objednatelem, ktery si u zhotovitele
objedna provedeni servisnich praci, zejména oprav motorovych vozidel, navésl a pfivésu
(dale jen ,vozidlo®). Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi
zhotovitelem a objednatelem.

VOP se vztahuji na vSechny opravy a servisni prace na vozidlech, které zhotovitel provadi
pro své zakazniky, a stanovuji prava a povinnosti obou stran.

Pro ucely téchto VOP je zhotovitelem spole¢nost EPS Auto s.r.0., ktera se specializuje
mimo jiné na opravy silniCnich vozidel, klempifské prace a opravy karoserii.

Objednatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé pisemné objednavky —
zakazkového listu — poZaduje provedeni opravy Ci servisnich praci na vozidle.
Objednatelem-spotrebitelem je ten, kdo pfi uzavirani smlouvy nepostupuje jako podnikatel.
Pokud objednatel jedna v ramci podnikani, jde o objednatele-nespotfebitele.

Pojmem ,oprava“ se rozumi souhrn ¢innosti zamérenych na odstranéni zavad, Skod nebo
opotfebeni vozidla, pfipadné uprava jeho povrchu &i vliastnosti.

Objednatel je povinen seznamit se s témito VOP nejpozdéji pfi pfedani vozidla k opravé a
stvrdit jejich akceptaci. Odchylné podminky mohou byt dohodnuty pouze pisemnou
formou.

Veskeré smlouvy o dilo, v€etné dodatkl, musi byt uzavieny pisemné.

Il. Pribéh opravy, cena a predani vozidla

Objednatel pfistavi vozidlo k opravé na vlastni naklady do provozovny zhotovitele. P¥i
pfedani vozidla se sepiSe zakazkovy list (dale jen ,ZL"), ktery tvofi objednavku a zaroven
smlouvu o dilo.

Zhotovitel muze pfi pfevzeti vozidla pozadovat k nahlédnuti doklady vztahujici se k vozidlu
(napf. technicky prikaz).
ZL podepsany obéma stranami je zavaznou smlouvou o dilo a potvrzenim o pfedani

vozidla do opravy.

Pokud objednatelem je pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba, musi osoba jednat za
objednatele dolozit své opravnéni, pokud neni zfejmé z vefejného rejstfiku. Neopravnené
jednani zavazuje objednatele k nahradé veskerych vzniklych Skod.

Zhotovitel ma pravo pozadovat pfi pfevzeti vozidla pfiméfenou zalohu. Pokud objednatel
zalohu nezaplati, mize zhotovitel odstoupit od smlouvy a zahajeni opravy je podminéno



zaplacenim zalohy. Doba pInéni se v takovém pfipadé prodluZuje o dobu od uzavieni
smlouvy do zaplaceni zalohy.

Termin dokonceni opravy uvedeny v ZL je orientani. Pokud nastanou okolnosti mimo
kontrolu zhotovitele, které zplsobi zpozdéni, zhotovitel objednatele neprodlené informuje,
ur¢i novy termin dokoncéeni a tento do ZL zapiSe spolu s informaci o souhlasu Ci
nesouhlasu objednatele. V pfipadé nesouhlasu ma zhotovitel pravo od smlouvy odstoupit,
pricemz objednatel uhradi cenu za jiZ provedené prace.

Pouziti materialt nebo dild dodanych objednatelem je mozné pouze po jeho pisemném
souhlasu.

Predpokladana cena opravy uvedena v ZL je orientaCni. Pokud se b&éhem opravy ukaze,
Ze cena bude prekroCena, zhotovitel objednatele o této skutecnosti informuje. ZvySeni
ceny do 10 % je mozné jednostrannég, prekroCeni 10 % vyZaduje souhlas objednatele. V
pfipadé nesouhlasu objednatele s navySenim ceny nad 10 % muaze zhotovitel opravu
ukon it a odstoupit od smlouvy, pfiCemz objednatel uhradi cenu za dosud provedené
prace.

Vyuctovani opravy probiha pfi pfedani vozidla. Cena je splatna v hotovosti nebo platebni
kartou pfi pfevzeti, pokud neni dohodnuta jina forma uhrady. Pfi bezhotovostni platbé je
cena povazovana za uhrazenou okamzikem pfipsani ¢astky na ucet zhotovitele.

V pfipadé prodleni s uhradou je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni urok z
prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Toto neomezuje pravo
zhotovitele na nahradu Skody v pIné vysi.

Pokud ma zhotovitel vuci objednateli vice pohledavek, zapocitava se uhrada vzdy na
nejdfive splatné zavazky, pokud neni dohodnuto jinak. Zalohy mohou byt pouzity i na
uhradu nesplatnych pohledavek.

Zhotovitel poskytne objednateli, jeho povéfené osobé nebo pojistovné soucinnost pfi
Setfeni pojistné udalosti, zejména zpfistupnénim vozidla a zpracovanim pfehledu Skod.

V pfipadé jakychkoliv dotazl nas nevahejte kontaktovat na:
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